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Pressemitteilung: Hausturkodex-Konformitats-

kennzeichen fur LEONET

Berlin, den 14.05.2024 - SCOPE Europe Monitoring, die Uberwachungsstelle fiir den Haustiirkodex,
freut sich bekannt zu geben, dass die LEONET GmbH die Prifung des Haustlrkodex erfolgreich
bestanden hat. LEONET erhélt nun von der Uberwachungsstelle das Konformitétszeichen als

Bestéatigung der Einhaltung der Anforderungen des Haustlrkodex.

Der Haustirkodex stellt sicher, dass Telekommunikationsprovider im Haustlrvertrieb hohe Qualitats-
standards einhalten und die Rechte der Verbraucher:innen Uber das Gesetz hinausgehend geschutzt
werden. Durch diese Qualitatsstandards soll der Verbraucherschutz gestarkt und das Vertrauen der

Verbraucher:innen in den Hausturvertrieb erhdoht werden.

LEONET hat sich im Januar 2024 zur Einhaltung des Hausturkodex verpflichtet. Mit der bestandenen
Prifung und somit der Verleihung des Konformitatskennzeichens, wird die Verpflichtung von LEONET
zur Férderung vertrauensvoller und transparenter Vertriebsprozesse in der Vor-Ort-Beratung unterstri-
chen. So hebt Sascha Solter, Leiter B2C-Vertrieb von LEONET hervor:

~LEONET nimmt Verbraucherschutz ernst. Wir kennen unsere Verantwortung gegeniber un-
seren Kund:innen flir vertrauensvollen, transparenten Hausturvertrieb und nehmen uns die-
ser Verantwortung auch an. Umso mehr freuen wir uns, dass unsere bereits etablierten Ge-
schéftspraktiken im Haustdrvertrieb nun offiziell den strengen Anforderungen des HaustUr-

kodex entsprechen. “

Die Erteilung des Konformitatszeichens erfolgte nach einer vertieften Prafung der Vertriebspraktiken
und Prozesse von LEONET durch SCOPE Europe Monitoring.

»,Der Haustlrkodex hat sich in klrzester Zeit zu einem verlasslichen Standard entwickelt. Un-
sere Prifverfahren sind darauf ausgerichtet, die Einhaltung der Verhaltensregeln effizient
und transparent zu gewéahrleisten. Die positive Resonanz der geprtften Unternehmen be-
starkt uns in unserem Ansatz.“ auflerte sich Frank Ingenrieth, Geschaftsfihrer der SCOPE

Europe Monitoring.
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Mit sofortiger Wirkung ist die Konformitat der LEONET GmbH fur ein Jahr im 6ffentlichen Register von
SCOPE Europe Monitoring einsehbar. Der entsprechende Link zum 6ffentlichen Register ist hier zu

finden: https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register



https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register

