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Pressemitteilung: Vodafone besteht Compli-

ance-Prufung zum Hausturkodex

Berlin, den 01. Marz 2024 - Vodafone ist das erste Unternehmen, das die Priifung auf Einhaltung
des Hausttirkodex durch die private Uberwachungsstelle SCOPE Europe Monitoring durchlaufen und
bestanden hat. Als Auszeichnung flir das Bestehen der Prifung und als Nachweis flir das Einhalten
der Anforderungen des Haustiirkodex verleiht die Uberwachungsstelle der Vodafone GmbH das

Konformitatskennzeichen.

Zentrale Voraussetzung fur einen erfolgreichen Hausturvertrieb ist das Vertrauen der Verbraucher:in-
nen. Um dieses Vertrauen aufzubauen und aufrechtzuerhalten, bedlrfen Verbraucher:innen eines
besonderen Schutzes. Fur die Telekommunikationsbranche nimmt sich diesem Schutzbedirfnis der
Hausturkodex an, zu dessen Einhaltung sich seit November letzten Jahres Provider der Branche frei-
willig verpflichten kdnnen. Der Haustlrkodex legt Anforderungen an die Organisation des Hausturver-
triebs fest. Wer den Haustiirkodex unterzeichnet, wird einmal jahrlich durch die Uberwachungsstelle
SCOPE Europe Monitoring auf die Einhaltung des damit verbundenen Versprechens auf Einhaltung

Uberpruft.

Ihre erste Prufung hat nun Vodafone bestanden, nachdem sie sich im Dezember 2023 verbindlich
zur Einhaltung des Haustlrkodex verpflichtet hat. Damit weist Vodafone ihr Engagement fur die Im-
plementierung und Aufrechterhaltung hoher Verbraucherschutzstandards beim Haustlrvertrieb
nach. Die Konformitat von Vodafone als einem der fuhrenden Telekommunikationsanbieter Deutsch-
lands ist ein positives Signal fur die vielen Haushalte Deutschlands, die mittels HaustUrvertrieb von

Vodafone Uber ihre Produkte einschliefllich Glasfaser beraten werden.

Frank Ingenrieth, Geschaftsfuhrer der SCOPE Europe Monitoring, ordnet die abgeschlossene Prafung

von Vodafone mit den folgenden Worten ein:

LSWir freuen uns, dass die Verhaltensregeln des Haustlirkodex in der Praxis angekommen sind.
Mit unserer Erfahrung wurden die Prufprozesse bestmaoglich an die Anforderungen des Haus-
tirkodex angepasst. Zu erleben, wie die erste Prifung erfolgreich und zeitnah abgeschlossen
wurde, zeigt: die Anforderungen und das Prifprogramm sind sehr gut mit der Praxis kompa-
tibel.
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Die Konformitat Vodafones ist fortan fiir ein Jahr dem Offentlichen Register von SCOPE Europe Moni-

toring zu entnehmen. Zum Offentlichen Register: https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-re-

gister



https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register
https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register

	Pressemitteilung: Vodafone besteht Compliance-Prüfung zum Haustürkodex

